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CILDAD DE MEXICO
dicndo Vo

Este programa es publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.



SIN FRONTERAS I.A.P.

MISION

Sin Fronteras es una organizacion civil mexicana, laica, apartidista y sin fines de lucro que contribuye a la
promocién y defensa de los Derechos Humanos de las personas migrantes, solicitantes de asilo,
refugiadas, beneficiarias de proteccion complementaria y apatridas para dignificar sus condiciones de
vida a través de la atencion directa e incidencia en la agenda publica.

VISION

Sin Fronteras es una institucion profesionalizada, sostenible, consolidada, lider en los temas de
migracion y asilo que cuenta con un modelo de intervencidn integral sélido con enfoque de derechos
humanos que articula actores para la incidencia y promueve la autonomia de su poblacién objetivo.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Contribuir al efectivo ejercicio de los derechos humanos de las personas migrantes
internacionales, solicitantes de asilo, beneficiarias de proteccién complementaria, apatridas y
refugiadas en México.

e Contribuir a la dignificacidn de la condicidn de las personas migrantes y refugiadas a través de la
promocién de una cultura incluyente basada en derechos humanos.

e Promover el desarrollo y la aplicacion de un marco normativo, de programas y politicas publicas
integrales acordes a los estandares del derecho internacional.

e Fortalecer la capacidad institucional de Sin Fronteras.
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Los programas sociales de la Ciudad de México 2015.
Balance de la inclusién de la poblaciéon migrante y sujeta de proteccion internacional

. Contexto y marco juridico

La migracion internacional es un tema en el que prdacticamente estan involucrados todos los paises del
mundo, sus roles pueden ser distintos, de origen, transito, destino y/o retorno y se ha convertido en un
tema que conlleva varios desafios a los paises y sus gobiernos, a todos los niveles, pues no se puede
negar la relevancia que adquieren dichas migraciones en los dmbitos econdmico, politico, social y
cultural, por mencionar solo algunas, y a su vez cdmo influyen las politicas de los Estados en los propios
flujos migratorios.

Meéxico es clave en el tema migratorio por su posicién geopolitica. En el pais se conjugan las cuatro
dimensiones de la migracién, somos un pais de origen, transito, destino y retorno de personas
migrantes.

En este contexto, la Ciudad de Meéxico, al ser la principal sede de empresas y organismos
multinacionales, juega un importante rol en el tema migratorio. Cuenta con mas de veinte millones de
visitantes extranjeros al afio, mas de cuarenta comunidades extranjeras residentes en su territorio y una
centena de embajadas y representaciones internacionales’. Asimismo, se encuentran personas
pertenecientes a 57 pueblos indigenas de los 62 que existen en el pais, con una poblacidn cercana a los
500 mil habitantes. Y, existen alrededor de 900 mil personas originarias de la Ciudad de México que
emigraron a otros paises, principalmente a los Estados Unidos y Canada.’

Asimismo, segun el boletin estadistico de la Unidad de Politica Migratoria de la Secretaria de
Gobernacidn, la Ciudad de México es una de las principales entidades que recibe personas migrantes (via
aérea, terrestre y maritima) y donde mayormente se expiden documentos migratorios, esto sin contar
con la migracion indocumentada que llega a la capital del pais y que no es incluida en este registro.
Adicionalmente a que en la Ciudad se encuentra una de las principales estaciones migratorias con mayor
capacidad y que funge como “concentradora”, ubicada en las Agujas, Iztapalapa.

Esta Ciudad, como lo han declarado sus respectivos Jefes de Gobierno hasta la actualidad, ha venido
trabajando en la construccidn de una capital social en la que las personas ejerzan plenamente sus
derechos en igualdad de condiciones y oportunidades; donde se apoye de manera digna y
corresponsable a las personas en situacién de vulnerabilidad y que por lo tanto es equitativa e inclusiva;
una ciudad de libertades y tolerancia, donde la diversidad se constituya en un valor social, cultural y
humano y se respete plenamente la igualdad de género. De tal forma, se establece que el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018’ introdujo un cambio paradigmatico en su
concepcion para alcanzar esta visidn, ya que éste se formuld a partir de un enfoque orientado no solo a
atender los problemas de las personas que viven en la Ciudad, sino también de quienes transitan por
ella, un elemento importante para el caso de las personas ligadas a los procesos de movilidad humana.

' Cfr. Miguel Angel Mancera Espinoza, “Ciudades al Mundo” en Revista Mexicana de Politica Exterior, Secretaria de Relaciones Exteriores,
Instituto Matias Romero, Num. 104, mayo — agosto de 2015. p.10.

? Iniciativa Ciudadana para la Promocion de la Cultura del Didlogo, A.C. Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el
Distrito Federal. Reflexiones. México, 12 edicidn, 2011. Pag. 8.

* publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de septiembre de 2013.



Ademads, el Programa adoptd ocho ejes transversales: derechos humanos, igualdad de género,
participacién ciudadana, transparencia, innovacion, ciencia y tecnologia, sustentabilidad, desarrollo
metropolitano y accién internacional, mismos que atraviesan los cinco ejes bajo los cuales se estructuré
el programa y con los cuales también se busca alcanzar esta visién de capital social: Eje 1. Equidad e
Inclusidn Social para el Desarrollo Humano; Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana; Eje
3. Desarrollo Econdmico Sustentable; Eje 4. Habilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura; y Eje
5. Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion.

De hecho, la Ciudad de México se ha constituido como ejemplo nacional e internacional por los
programas sociales y ambientales que ha implementado. En el tema migratorio, el ejemplo de ello lo
encontramos en la adopcién de la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en
el Distrito Federal y su Reglamento® asi como en el Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad,
Atencién a Migrantes y Movilidad Humana para el Distrito Federal 2013-2018°.

Sin embargo, y como bien lo diagndstica el Programa General de Desarrollo, la primera area de
oportunidad en el dmbito de la discriminacién y derechos humanos, es que si bien se han dado
significativos avances en la ultima década, no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias que
llevan a la exclusidon en el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos, y en muchos casos el
maltrato, principalmente hacia personas en situacién de vulnerabilidad o culturalmente diversas.
Algunos de los principales motivos son su origen étnico, condicidn juridica, social, econdmica, migratoria
o de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras razones.’

En ese sentido, la Ley de Interculturalidad tiene como objetivo regular la hospitalidad y propiciar la
interculturalidad, asi como salvaguardar los derechos derivados del proceso de movilidad humana,
entendiendo éste como el ejercicio del derecho humano de toda persona a migrar, incluyendo acciones
encaminadas a la disminucién de la desigualdad, inequidad y discriminacidn, reconociendo que ningin
ser humano puede ser ilegal por su condicién migratoria’. Asi como a obligar a las autoridades a
combatir los prejuicios y la discriminacién, y asegurar la igualdad de oportunidades para todos mediante
la adopcidn de politicas, programas y servicios a las necesidades de la sociedad, sin comprometer los
principios de los derechos humanos. La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC) es facultada como la instancia responsable de la creacién de la politica y programas que
permitan cumplir con el objeto de la Ley, asi como de su monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Por su parte, el Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad
Humana para el Distrito Federal 2013-2018, se instala como un mecanismo de planeacién, seguimiento y
evaluacion real que permita incorporar de manera transversal, intersectorial e integral los objetivos,
estrategias, lineas de accién, metas y recursos necesarios en la materia, sentando las bases de una
adecuada y congruente coordinacion interinstitucional. Busca fortalecer el respeto y efectivo goce de los
derechos humanos de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional y avanzar en la
implementacién real de la Ley de Interculturalidad en la Ciudad de México, buscando eliminar los
obstaculos que impiden el ejercicio de los derechos de las personas en movilidad e impulsara la

* Publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 7 de abril de 2011 y el 30 de marzo de 2012, respectivamente.

> publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de enero de 2015.

6 Cfr. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 1689, Tomo Il, 11 de septiembre
de 2013, p. 16.

7 Articulo 1y 5 de la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito Federal.



coordinacién para la atencién de esta poblacién entre dependencias y entidades del gobierno de la
Ciudad de México.

Ademas, en el orden federal, resulta relevante mencionar que a partir de 2011, también existe un marco
normativo y de politicas publicas especifico en materia de derechos humanos, migracién y proteccién
internacional® que ha integrado entre sus lineas un reconocimiento explicito de algunos de los derechos
de la poblaciéon migrante, mismos que deben ser observados en el ambito local, como es el caso de la
Ciudad México.

Con la publicacién de estos marcos normativos tanto a nivel federal como en el ambito de la Ciudad de
México, se reconoce que se da un paso hacia adelante en la proteccién de los derechos de las personas
migrantes y sujetas de proteccion internacional, sin embargo, también es necesario reconocer que estos
marcos son poco conocidos por todas las autoridades gubernamentales, lo cual dificulta y obstaculiza
gue la poblacién tenga acceso y ejercicio pleno de sus derechos.

Il. Programas sociales de la Ciudad de México y su inclusidn de la poblaciéon migrante y sujeta
de proteccion internacional

Desde Sin Fronteras, llevamos 20 afos trabajando en el tema migratorio y de asilo, brindando atenciény
acompafiamiento a la poblacion migrante y sujeta de proteccion internacional para acceder a sus
derechos, beneficidndose de programas sociales, tramites y servicios que brindan las diferentes
instancias en México y en particular en la Ciudad de México.

Como producto de esta experiencia, también reconocemos que la existencia de la Ley de
Interculturalidad y del Programa Sectorial de Hospitalidad son avances importantes, y ain mas, el que
éstos integren un reconocimiento explicito de los derechos de la poblacién migrante y sujeta de
proteccion internacional y de la necesidad de que las diferentes instituciones involucradas se articulen
para proteger sus derechos, sin embargo, en la practica, también hemos sido testigos del amplio
desconocimiento de éstos o bien, de la no incorporacion de manera efectiva en su actuar y en la
atencion que diferentes instancias brindan a la poblacién.

Asimismo, una constante evidencia que encontramos, es la invisibilizacién de esta poblacidn, ya que en
general no existe informacidn cuantitativa y cualitativa de la poblacién migrante y sujeta de proteccion
internacional, ni de su perfil, y ain menos, sobre su atencidon y acceso a los programas, tramites y
servicios que brindan las diferentes instancias del Gobierno del Distrito Federal.

En este contexto, uno de los obstaculos mas significativos que enfrenta la poblacién migrante y sujeta de
proteccion internacional es que la documentacion requerida para acceder a algunos de los programas
sociales, tramites y servicios en la Ciudad de México no son acordes a la realidad en la que vive esta
poblacién. Por ejemplo, encontramos dentro de los requisitos, la presentacién de identificacion oficial
vigente, acotando en muchas ocasiones ésta a la credencial de elector, o bien, solicitando la
presentaciéon de CURP.

& Reforma Constitucional en materia de Derechos Humanos (2011); Ley de Migracion (2011) y su Reglamento (2012); la Ley sobre Refugiados y
Proteccién Complementaria (2011, y desde 2014 Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico) y su Reglamento (2012); Ley
General de Victimas (2013) y su Reglamento (2014) y la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (2014) y su Reglamento
(2015).



Esta situacion, ademas de que obstaculiza el acceso y efectivo ejercicio de los derechos de la poblacién
migrante y sujeta de proteccién internacional, es violatoria de lo establecido en la Ley de
Interculturalidad, particularmente de los articulos 7, 9 y 10, que a la letra dicen:

Articulo 72. En la Ciudad de México ninguna persona sera objeto de discriminacidén o exclusion por su
condicion migratoria. La administracion publica garantizara la ejecucion de programas y servicios con
el objeto de promover el acceso y ejercicio universal de los derechos humanos.

Articulo 99. El criterio de hospitalidad consiste en el trato digno, respetuoso y oportuno, de la o el
huésped que se encuentre en el territorio del Distrito Federal y posibilitar en el acceso al conjunto de
servicios y programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 109. Las y los huéspedes tienen derecho a acceder a los programas sociales que esta ley
establece, asi como a los servicios aplicables de la administracién publica. No obstante, para aquellas
personas que tengan una mayor vulnerabilidad por motivos sociales y econémicos, la Secretaria
[SEDEREC] adoptard las medidas especiales que sean necesarias para favorecer su acceso a los
mismos.

En base a esta situacién y con el interés de tener un diagndstico sobre la inclusion de la poblacion
migrante y sujeta de proteccidn internacional en los programas sociales que la Ciudad de México, Sin
Fronteras se ha dado a la tarea de revisar las reglas de operacién de algunos de los programas sociales
implementados en el afio 2015 e identificar si éstos reconocen la presencia de la poblacién migrante y
sujeta de proteccién internacional y si permiten que ésta acceda y se beneficie de ellos.

Cabe destacar que esta revisién se hace en concordancia con diferentes acciones que la Ciudad de
México se ha planteado en sus marcos normativos y politicas publicas, en particular a través de su Plan
General de Desarrollo y de su Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a
Migrantes y Movilidad Humana, por lo que este documento, representa un insumo que desde la
sociedad civil se aporta con el interés de sumar esfuerzos en favor del cumplimiento de éstos.

Como se mencionaba antes, la Ciudad de México ha buscado consolidarse como una Capital Social en la
que las personas que residen y transitan por su territorio ejerzan plenamente sus derechos, para ello,
para ello, su Plan General de Desarrollo ha establecido objetivos, metas y lineas de accidn claras, dentro
de las cuales se incorporan variables relacionadas con el tema migratorio que sin duda, de alcanzarse,
impactaran de forma positiva en la poblacién migrante y sujeta de proteccion internacional que reside y
transita por esta Ciudad.

Particularmente, resultan relevantes los planteamientos del Objetivo 1, Meta 1, Linea de Accién 4, asi
como la Meta 2, Linea de Accién 1, de este mismo objetivo, que a la letra dicen:

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicidn juridica, social o econdmica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion y preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusidn, el maltrato y la discriminacidn.

Meta 1. Eliminar las précticas discriminatorias que generan exclusidn y maltrato.



Linea de Accidon 4. Apoyar el trabajo conjunto de grupos y organizaciones de la sociedad civil, para
fortalecer las actividades orientadas a la incidencia en politicas publicas basadas en investigacion,
con enfoque de derechos humanos y a favor de los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Meta 2. Reforzar el disefo, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios
de apoyo a la poblacion para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas
bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Linea de accion 1. Elaborar, revisar o armonizar la legislaciéon para garantizar la permanencia y
universalidad de los programas que atienden las necesidades de las personas, especialmente en
funcién de su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras, sin dejar de aplicar medidas positivas y
compensatorias o acciones afirmativas a favor de personas discriminadas.

Igualmente, el Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencidon a Migrantes y Movilidad
Humana incorpora objetivos, metas y politicas publicas encaminadas a la promocién de la inclusion de la
poblacién migrante y sujeta de proteccion internacional. Particularmente su Objetivo 1, Meta 1, Politicas
Pdblicas 1y 2, que a la letra dicen:

Objetivo 1. Incrementar la inclusion de la poblaciéon huésped, migrante y sus familias en los
Programas Sociales de la Administracion Publica del Distrito Federal y dar seguimiento a esta accion
a través de un Sistema de registro e Informacion.

Meta 1. Promover acciones de inclusidon para impulsar que al menos el 50% de los programas
sociales de la Ciudad de México permitan el reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos de la
poblacién huésped, migrante y sus familiares, para 2018.

Politica Publica 1. La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) en
coordinacién con el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del DF, analizaran y propondran la
viabilidad de registrar en Reglas de Operacion de los Programas Sociales o Acciones Institucionales
del Gobierno del Distrito Federal los documentos que acrediten su calidad, condicién e identidad de
las personas migrantes, huéspedes y sus familias, para ser beneficiadas.

Politica Publica 2. Promover la armonizacién de la reglamentacidon local, para permitir el
reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos humanos de la poblacidén huésped, migrante y sus
familiares.

Bajo este marco de ideas, la revisidn documental arroja que para el ejercicio fiscal 2015, la Ciudad de
México puso en operacién 154 programas sociales aprobados en el seno del Comité de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal (COPLADE) y cuyas reglas de operacion fueron publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal. De éstos, 28 programas son aplicados por las Secretarias; 24 por érganos
desconcentrados y 102 son operados por las Delegaciones Politicas.’

° Secretaria de Desarrollo Social, Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal, Programas Sociales Ciudad de México. Reglas
de Operacion 2015, Ciudad de México, Julio 2015. Disponible en:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/2015/gaceta/Reglas de Operacion Libro 2015 redu.pdf



http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/2015/gaceta/Reglas_de_Operacion_Libro_2015_redu.pdf

Cuadro 1. Programas Sociales de la Ciudad de México 2015

Tipo de instancia Instancia responsable hCHCE
programas
Secretarias Secretaria de Desarrollo Social 12
Secretarias Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 9
Secretarias Secretaria de Educacidn 3
Secretarias Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 3
Secretarias Secretaria del Medio Ambiente 1
Subtotal Secretarias 28
. Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del
Organos desconcentrados Gobierno del Distrito Federal 1
Organos desconcentrados | Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal 2
Organos desconcentrados | Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal 1
Organos desconcentrados | Instituto de la Juventud del Distrito Federal 2
Organos desconcentrados | Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2
Organos desconcentrados | Instituto del Deporte del Distrito Federal 3
Organos desconcentrados | Procuraduria Social del Distrito Federal 1
Organos desconcentrados | Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF-DF 12
Subtotal Organos desconcentrados 24
Delegaciones Alvaro Obregén 3
Delegaciones Azcapotzalco 7
Delegaciones Benito Juarez 4
Delegaciones Coyoacan 1
Delegaciones Cuauhtémoc 6
Delegaciones Cuajimalpa de Morelos 1
Delegaciones Gusto A. Madero 11
Delegaciones Iztacalco 4
Delegaciones Iztapalapa 9
Delegaciones Magdalena Contreras 11
Delegaciones Miguel Hidalgo 9
Delegaciones Milpa Alta 9
Delegaciones Tldhuac 1
Delegaciones Tlalpan 12
Delegaciones Venustiano Carranza 4
Delegaciones Xochimilco 10
Subtotal Delegaciones 102
TOTAL 154

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), Secretaria de Desarrollo Social

de la Ciudad de México.

La revisidn se enfocd en aquellos programas que impactan en los derechos y servicios en los que la
poblacién migrante y sujeta de proteccidn internacional enfrenta mayores necesidades. Estos derechos y
servicios son clasificados por la Secretaria de Desarrollo Social en 17 categorias: Educacidn; salud;
alimentacién; promocién de la equidad; cohesidn e integracion social; proteccidn social; nivel de vida
adecuado; deporte; trabajo; vivienda digna; economia popular; ecosistema sustentable; recreacion;

participacién ciudadana; infraestructura social; entorno comun saludable y movilidad.




De tal forma, el resultado de esa priorizacion derivo en el andlisis de 14 programas sociales, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades (SEDEREC), la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Educacion.

Cuadro 2. Programas Sociales de la Ciudad de México 2015 analizados

INSTANCIA

PROGRAMA

DERECHOS Y/O SERVICIOS
QUE CUBRE

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades

Programa Ciudad Hospitalaria Intercultural y de Atencidn a Migrantes

Proteccion Social

Promocion de la Equidad

Programa de desarrollo agropecuario y rural en la Ciudad de México

Alimentacion

Trabajo

Economia Popular

Ecosistema Sustentable

Programa de equidad para la mujer rural, indigena, huésped y migrante en la ciudad de México

Trabajo

Promocion de la Equidad

Cohesion e Integracion social

Economia Popular

Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades de distinto origen nacional en la Ciudad
de México.

Educacion

Proteccion Social

Promocion de la Equidad

Cohesion e Integracion social

Secretaria de Desarrollo Social

Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios residentes en el D.F.

Alimentacion

Salud

Nivel de vida adecuado

Proteccion Social

Cohesion e Integracion social

Programa de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos.

Educacion

Promocion de la Equidad

Programa Atencién Social Emergente

Alimentacion

Salud

Proteccion Social

Cohesion e Integracion social

Programa Comedores Publicos

Alimentacion

Promocion de la Equidad




Salud

Programa de Reinsercidn Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México Educacion

Vivienda digna

Promocion de la Equidad

Salud
Programa Seguro contra la Violencia Familiar Proteccidn Social
Promocion de la Equidad
_ g Trabajo
S GEJ 2 Programa Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México Cohesion e Integracion social
g 2 E— Economia Popular
) 2w Trabajo
é g ® | Programa Seguro de Desempleo Cohesion e Integracion social
= Promocion de la Equidad
Educacion
Programa Alfabetizacion Promocion de la Equidad

Cohesion e Integracion social

Alimentacion

Salud

Secretaria de
Educacion

Programa de Servicios SaludArte
Deporte

Cohesion e Integracion social

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Una vez identificados los Programas Sociales que se consideraron prioritarias para la poblacién migrante y sujeta de proteccidn internacional, se
revisaron las Reglas de Operacidon de éstos analizando los siguientes elementos: a) si la presentacién y diagndstico hacian referencia a la
poblacién migrante y sujeta de proteccidn internacional; b) si la poblacidon migrante y sujeta de proteccién es considerada, analizar la forma en la
gue se hace mencién de ella; c) identificar los requisitos solicitados para el acceso y d) definir si éstos requisitos son incluyentes de la poblacion
migrante y sujeta de proteccién internacional o si por el contrario, restringen su acceso.

Los resultados de la revision y andlisis de las reglas de operacidn se presentan en el siguiente cuadro:




Cuadro 3. Resultados del andlisis de los Programas Sociales 2015

INSTANCI
A

PROGRAMA

MENCION
DE LA
POBLACION

VALORACION
DE LA
MENCION

REQUISITOS PARA EL ACCESO

VALORACION
DE LOS
REQUISITOS

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

Programa
Ciudad
Hospitalaria
Intercultural y
de Atencién a
Migrantes

Hace
mencion
explicita de
la poblaciéon

Permiten el
acceso

Requisitos para personas en lo individual - Gestidn social y atencidn a situaciones
emergentes, ayudas para la regularizacién migratoria.

1.- Presentar solicitud por escrito, disponible en el drea de acceso al programa

2.- Copia legible y original para cotejo de identificacion oficial vigente: Credencial para Votar
(IFE o INE), Pasaporte, Cédula Profesional, Documento Migratorio (forma migratoria multiple,
FM2, FM3, Tarjeta de Residente Permanente, Tarjeta de Residente Temporal documento
emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados COMAR), Matricula Consular,
Identificaciones que entrega el Gobierno del Distrito Federal y la Credencial expedida por la
SEDEREC.

3.-Copia legible y original para cotejo de su comprobante de domicilio con una vigencia de al
menos tres meses. (Servicios o constancia de domicilio expedida por autoridad competente).
4.- Copia del RFC del solicitante expedido por el Servicio de Administracién Tributaria, salvo
en los casos en que se especifique en las convocatorias o lineamientos.

5.- Llenado de cédula de evaluacién socioecondmica. Disponible en la ventanilla de acceso al
Programa.

6.-Carta "Bajo protesta de decir verdad", que no tiene adeudos por ayudas otorgadas en
otros ejercicios fiscales de los programas de la SEDEREC, y que no recibe, ni recibira ayudas
de otros programas de la Secretaria durante el ejercicio 2015 (disponible en la ventanilla
correspondiente).

7.- Los demas requisitos adicionales, especificaciones particulares que sefialen la
Convocatorias, los lineamientos especificos o acuerdo del Comité Técnico Interno.

Requisitos para personas en lo individual - Participacién de personas en Operativo
—Bienvenid@ a la Ciudad de México

1.- Presentar solicitud por escrito, disponible en la ventanilla de acceso al programa.

2.- Copia legible y original para cotejo de identificacidn oficial vigente: Credencial para Votar
(IFE o INE), Pasaporte, Cédula Profesional, Documento Migratorio (Tarjeta de Residente
Permanente, Tarjeta de Residente Temporal) documento emitido por la Comisidon Mexicana
de Ayuda a Refugiados COMAR, Matricula Consular, identificaciones que entrega el Gobierno
del Distrito Federal y la Credencial expedida por la SEDEREC.

3.- Copia legible y original para cotejo de su comprobante de domicilio con una vigencia de al

Restringen
parcialmente
el acceso




menos tres meses. (Servicios o constancia de domicilio expedida por autoridad competente).
4.- Copia del RFC del solicitante expedido por el Servicio de Administracidn Tributaria.

5.- Copia legible de la CURP del interesado.

6.- Llenado de cédula socioecondmica, disponible en la ventanilla de acceso al programa.

7.- Carta "bajo protesta de decir verdad", que no tiene adeudos por ayudas otorgadas en
otros ejercicios fiscales de los programas de la SEDEREC, y que no recibe ayudas de otros
programas de la Secretaria en el ejercicio 2014.

8.- Los demads requisitos adicionales, especificaciones particulares que sefialen la
Convocatorias, los lineamientos especificos o acuerdo del Comité Técnico Interno.

Requisitos para personas en lo individual - Formacién, Difusion, Monitoreo y Seguimiento del
Programa Social.

1.- Presentar solicitud por escrito la o el solicitante, disponible en la ventanilla de acceso al
Programa.

2.- Copia legible y original para cotejo de identificacion oficial vigente: Credencial para Votar
(IFE o INE), Pasaporte, Cédula Profesional, Licencia de Conducir, Documento Migratorio
(forma migratoria multiple, Tarjeta de Residente Permanente, Tarjeta de Residente Temporal
documento emitido por la Comisidon Mexicana de Ayuda a Refugiados COMAR), Matricula
Consular y la Credencial expedida por la SEDEREC.

3.- Copia legible y original para cotejo del comprobante de domicilio con una vigencia de al
menos tres meses (servicios, bancarios o constancia de domicilio expedida por autoridad
competente).

4.- Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave, del solicitante
expedido por el Servicio de Administracion Tributaria.

5.- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

6.- Carta, bajo protesta de decir verdad, de que no tiene adeudos por ayudas otorgadas en
otros ejercicios fiscales y que no recibe, ni recibira o solicitara ayudas de otros programas de
la SEDEREC en el ejercicio 2015 (disponible en la ventanilla correspondiente).

7.- Los demas requisitos adicionales, especificaciones particulares que sefialen la
Convocatorias, los lineamientos especificos o acuerdo del Comité Técnico Interno.

Programa de
desarrollo
agropecuario
y rural en la
Ciudad de
México

No se hace
mencion
explicita de
la poblacién

Permiten el
acceso

Requisitos para personas en lo individual.

1.- Presentar solicitud por escrito, disponible en la ventanilla de acceso al Programa.

2.- Original para cotejo y copia legible de identificacién oficial vigente (credencial para votar,
Pasaporte, Cédula Profesional, Licencia de Conducir o Documento Migratorio).

3.- Original para cotejo y copia legible de comprobante de domicilio con una vigencia de 2015
(Servicios o constancia de domicilio expedida por autoridad competente).

4.- Original para cotejo y copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con
homoclave expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (Cédula de identificacién

Restringen
parcialmente
el acceso




fiscal).

5.- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

6.- Llenado de cédula de evaluacion socioeconémica, debidamente requisitada, disponible en
la Ventanilla de acceso al Programa.

7.- Carta, —Bajo protesta de decir verdad||, de que no tiene adeudos por ayudas otorgadas en
otros ejercicios fiscales de los programas de la SEDEREC y que no recibe, ni recibira o
solicitard ayudas de otros programas y componentes de la Secretaria, durante el afio 2015,
disponible en la Ventanilla de acceso al Programa

8.- Carta del solicitante en el cual manifieste su compromiso para brindar facilidades a las
personas que la SEDEREC designe, para la supervisién y seguimiento durante todo el
proyecto, disponible en la Ventanilla de acceso al Programa.

9.- Carta compromiso en la que manifieste proteger los recursos naturales y no cambiar el
uso de suelo del terreno donde se realizard el proyecto. Asi como el aplicar el recurso para lo
que le sera entregado, en caso de ser otorgado, disponible en la Ventanilla de acceso al
Programa.

10.- Proyecto por escrito en original firmado y rubricado por la o el solicitante, acompafiado
por copia en disco compacto en los términos establecidos en la Convocatoria asi como una
exposicion previa del proyecto ante los integrantes del Comité Técnico Interno cuando asi lo
requiera la Subdireccién de Planificacion.

11.- Original para cotejo y copia legible de la opinion de uso de suelo o del tramite de la
solicitud, emitida por la autoridad facultada para tal efecto, conforme a la zonificacion de
ordenamiento ecoldgico donde se ubique el sitio del proyecto. La opinién de uso de suelo
deberd entregarse a mas tardar en la ventanilla de acceso al Programa en el plazo establecido
en la convocatoria al cierre de la misma. En caso contrario la solicitud sera cancelada.

12.- En el caso de que el proyecto se localicé dentro de alguna area natural protegida (ANP),
debera considerar adicionalmente las actividades permitidas segun el programa de manejo
emitido por la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal (SEDEMA).

13.- Original para cotejo y copia legible del tramite de evaluacidn de impacto ambiental,
mediante la presentacion del estudio de impacto ambiental en sus diferentes modalidades
aplicables a cada proyecto segun sea el caso, ante la Secretaria del Medio Ambiente,
(SEDEMA) de conformidad a lo establecido en la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el
Distrito Federal. Una vez publicada la lista de beneficiarios en los estrados de la ventanilla de
acceso al Programa donde ingreso su solicitud o en la pagina web de la SEDEREC, contara con
el plazo establecido en la convocatoria para presentar dicho documento. En caso de no dar
cumplimiento a este punto el apoyo sera cancelado, previa sesion del subcomité.

14.- Original para cotejo y copia legible del documento que acredite la propiedad o en su caso
la posesién legal y pacifica del bien inmueble en donde se llevara a cabo el proyecto.

15.-Los demas requisitos adicionales o especificaciones particulares que sefiale la




convocatoria, lineamiento especifico o acuerdo del Comité Técnico Interno.

Programa de
equidad para
la mujer rural,
indigena,
huésped y
migrante en
la ciudad de
México

Hace
mencion
explicita de
la poblacién

Restringe
parcialmente
el acceso

Requisitos para personas en lo individual - Formacién, Difusidon, Monitoreo y Seguimiento del
Subprograma Social

1.- Presentar solicitud por escrito la o el solicitante, disponible en la ventanilla de acceso al
Programa.

2.- Copia legible y original para cotejo de su identificacién oficial vigente (Credencial para
Votar (INE), Pasaporte, Cédula Profesional, licencia de conducir, documento migratorio,
identificaciones que de manera oficial entrega el Gobierno del Distrito Federal u otro que
especifique la convocatoria o lineamiento especifico).

3.- Copia legible y original para cotejo de su comprobante de domicilio con una vigencia de al
menos tres meses (de servicios o constancia de domicilio expedida por autoridad
competente).

4.- Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave, del solicitante
expedida por el Servicio de Administracién Tributaria.

5.- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

6.- Carta, bajo protesta de decir verdad, de que no tiene adeudos por ayudas otorgadas en
otros ejercicios fiscales de los programas de la SEDEREC y que no recibe, ni recibira o
solicitara ayudas de otros programas de la Secretaria en el afio 2015 (disponible en la
ventanilla correspondiente).

7.- Los demas requisitos adicionales o especificaciones particulares que sefiale la
convocatoria, lineamiento especifico o acuerdo del Comité Técnico Interno.

Requisitos para Grupos de Trabajo - Proyectos Productivos

El grupo deberd integrarse con un minimo de 4 personas y debera presentar copia y original
para cotejo del acta de asamblea de la conformacién del grupo de trabajo, con las
especificaciones que la Convocatoria establezca.

1.-Presentar solicitud por escrito, disponible en la ventanilla de acceso al programa.

2.- Copia legible y original para cotejo de identificacidn oficial vigente: Credencial para Votar
(IFE o INE), Pasaporte, Cédula Profesional, Documento Migratorio (forma migratoria multiple,
Tarjeta de Residente Permanente, Tarjeta de Residente Temporal documento emitido por la
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados COMAR), Matricula Consular y/o la Credencial
expedida por la SEDEREC.

3.- Copia y original para cotejo de su comprobante de domicilio con una vigencia de al menos
tres meses no mayor a tres meses del representante del grupo de trabajo, (Servicios o
constancia de domicilio expedida por autoridad competente).

4.- Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, del representante del grupo.

5.- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la o el representante del grupo

Restringen
parcialmente
el acceso




de trabajo; salvo las especificaciones que la Convocatoria establezca.

6.- Llenado de cédula de evaluacién socioecondmica por cada integrante del grupo,
debidamente requisitada.

7.- Carta "Bajo protesta de decir verdad", de cada integrante del grupo de trabajo, en la que
manifiesten que no tiene adeudos por ayudas otorgadas en otros ejercicios fiscales de los
Programas Sociales de la SEDEREC y que no recibe ni recibira o solicitara ayudas o apoyos de
otros Programas Sociales de esta Secretaria en el ejercicio 2015.

8.- Carta del representante del grupo en el cual manifiesten su compromiso para brindar
facilidades a las personas que la SEDEREC designe, para la supervisidn, asesoria y/o
capacitacion de las actividades del proyecto. (disponible en la ventanilla correspondiente).
9.- Acta de asamblea original y copia de la conformacion del grupo de trabajo en la cual se
manifieste el acuerdo de llevar a cabo el proyecto y la designacion de su representante.

10.- Carta compromiso en la que se establezca que cada uno de los integrantes, solo forman
parte de este grupo de trabajo para los efectos del programa.

11.- Proyecto escrito firmado y rubricado en original y acompafiado por copia en disco
compacto que cumpla con las especificaciones de la Convocatoria o Lineamientos Especificos,
asi como la exposicion previa del proyecto ante los integrantes del Comité Técnico Interno
cuando lo requiera la Subdireccion de Planeacion.

12.- En caso de concurrencia con programa de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
Federal cumplir con la Regla de Operacidon correspondiente.

13.- Los demas requisitos adicionales, especificaciones particulares que sefalen la
Convocatorias, lineamiento especifico o acuerdo del Comité Técnico Interno.

Programa de
Equidad para
los Pueblos
Indigenas,
Originarios y
Comunidades
de distinto
origen
nacional en la
Ciudad de
México.

Hace
mencion
explicita de
la poblacién

Restringe
parcialmente
el acceso

- Presentar la solicitud de acceso al Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas,
Originarios y Comunidades de Distinto Origen Nacional de la Ciudad de México.

- Copia simple y original para cotejo de su identificacidn oficial vigente (Credencial para votar,
Pasaporte, Cédula Profesional, Identificacién Postal, Licencia de Conducir y/o Credencial
expedida por la SEDEREC).

- Copia simple y original para cotejo de su comprobante de domicilio del Distrito Federal, con
una vigencia de al menos tres meses (Servicios o constancia de domicilio expedida por
autoridad competente)

- Copia sim p | e del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclavey/oCédula
de Identificacién Fiscal expedido por el Servicio de Administracidn Tributaria.

- Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

- Llenado de cédula de evaluacidn socioeconémica, debidamente requisitada

- Carta, —Bajo protesta de decir verdad||, de que no tiene adeudos por ayudas otorgadas en
otros ejercicios fiscales de los programas de la SEDEREC y que no recibe, ni recibira o
solicitard ayudas de otros programas de la Secretaria, durante el afio 2015

- Carta del solicitante en el cual manifieste su compromiso para brindar facilidades a las

Restringen
parcialmente
el acceso




personas que la SEDEREC designe para la supervisidn de las actividades del proyecto

- Proyecto por escrito en original firmado y rubricado por la o el solicitante, acompafiado por
copia en disco compacto en los términos establecidos en la Convocatoria asi como una
exposicion previa del proyecto ante los integrantes del Comité Técnico Interno cuando asi lo
requiera la Subdireccién de Planificacion.

- Requisitar cédula de evaluacién socioecondmica cuando se haya cubierto todos los
anteriores.

- Los demas requisitos adicionales o especificaciones particulares que sefialen las
Convocatorias o los Lineamientos Especificos.

Secretaria de Desarrollo Social

Programa de

1) Tener 68 afios 0 mas al momento de solicitar su inscripcion al padrén de derechohabientes
de la Pensidén Alimentaria.

2) Radicar permanentemente en el Distrito Federal, con una antigiedad minima de tres afios
de residencia al momento de la solicitud de la pensidn, lo que debera acreditar a través de
cualquiera de los medios reconocidos por la Ley y el Reglamento.

Documentacion necesaria:

a) Comprobante de edad, cualquiera de los siguientes documentos:

- Acta de nacimiento, Pasaporte, en caso de los hombres Cartilla Nacional del Servicio Militar.
Cuando el solicitante sea de origen extranjero, podra presentar acta de naturalizacion,

Pensidn pasaporte, formato FM2 (Tarjeta de residente permanente) o bien FM3 (Tarjeta de residente
Alimentaria | No se hace temporal).
para Adultos mencion Permiten el |- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Restringen el
Mayores de | explicita de acceso b) Comprobante de residencia: acceso
68 afios la poblacién - Credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes IFE) emitida por lo menos con
residentes en 3 afos de antigliedad al momento de solicitar la Pensién Alimentaria, comprobante de
el D.F. residencia permanente emitido por la Delegacion Politica y/o Carta Testimonial firmada por
la persona adulta mayor y dos testigos. En caso de incurrir en falsa declaracion, los testigos y
la persona mayor se hardn acreedores a las sanciones que marca la legislacién vigente.
c) ldentificacion oficial:
Cualquiera de las siguientes:
- Credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes IFE), Pasaporte, Cartilla
Nacional del Servicio Militar o Cédula Profesional.
d) Comprobante de domicilio.
e) Dos fotografias tamario infantil.
Programa de No se hace 1. Estar registrado en el padrén de derechohabientes del Programa
Utiles y ., . 2. Presentacion en original y copia fotostatica del documento oficial (boleta de calificaciones .
Uniformes me,n.aon Permiten el del ciclo escolar vigente, comprobante de inscripcidn o constancia de inscripcién) que avale Permiten el
explicita de acceso . . . o acceso
Escolares la poblacion que el alumno o alumna se encuentra inscrito en alguna escuela publica del Distrito Federal

Gratuitos.

en los niveles de




educacion preescolar, primaria y secundaria escolarizadas
3. Mostrar y entregar identificacion oficial con fotografia de la madre, padre o tutor.

Programa
Atencion
Social
Emergente

No se hace
mencion
explicita de
la poblacién

Restringe
parcialmente
el acceso

a) Atencion a Poblaciones Callejeras

1. Ser integrante de las llamadas Poblaciones Callejeras que habitan o pernoctan en el
espacio publico del Distrito Federal y que otorguen de manera libre su consentimiento
expreso e informado para recibir los servicios de asistencia social que ofrece la DGIASIS.

2. Formar parte de las Poblaciones Callejeras de la Ciudad de México y que por su situacion
juridica y/o de salud no puedan solicitar de forma voluntaria los servicios que ofrece la
DGIASIS.

3. En el caso de instituciones publicas, sociales o privadas que canalicen a alguna persona,
ésta debera ser integrante de las Poblaciones Callejeras. Para ello, se debera presentar un
oficio dirigido a la DGIASIS, misma que debe contener copia de la valoracion médica,
valoracidn social, resumen del estudio de trabajo social y valoracion psiquiatrica.

4. La atencidén proporcionada a cada beneficiario se realiza con respeto a la dignidad humana
y en apego a los Derechos Humanos, por lo que en aras de brindar el mayor beneficio posible,
el ingreso al Programa y su potencial canalizacién a algun Centro de Asistencia e Integracion
Social C.A.L.S., dependera de que las condiciones fisicas y mentales del beneficiario coincidan
con alguno de los modelos de atencion establecidos en los Centros de Asistencia. De igual
manera, el procedimiento se sujetara a la disponibilidad de los espacios, misma que sera
determinada por la capacidad instalada de cada Centro.

5. El horario de atencion para la recepcién de solicitudes sera inicamente de lunes a viernes,
de 9:00 a 14:00, y de 16:00 a 18:00 horas, en las instalaciones de la DGIASIS ubicadas en calle
Diagonal 20 de Noviembre no. 294, ler. piso, colonia Obrera, delegaciéon Cuauhtémoc C.P.
06800, México, Distrito Federal.

6. Las personas integrantes de las Poblaciones Callejeras que soliciten los servicios
asistenciales (bafio, alimentacién, atencién médica o albergue) podran presentarse
directamente en las oficinas del Programa Atencion Social Emergente ubicadas en calle Sur
65 -A, No. 3246 de la colonia Viaducto Piedad, delegacion Iztacalco, teléfono 55-19-17-54,
donde se le brindard el servicio de lunes a domingo las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

b) Atencidn a Poblacidn en Situacion de Vulnerabilidad

1. Ser habitante del Distrito Federal.

2. Habitar en una Unidad territorial preferentemente de muy alto o alto grado de
marginalidad afectada por algin fendmeno climatico y que sea susceptible de recibir servicios
de asistencia social.

3. Habitar en zonas de alto riesgo afectada por algin fendmeno climatico y que sea
susceptible de recibir servicios de asistencia social.

4. Presentar original y copia de una identificacidn oficial actualizada con fotografia, la cual

Restringen el
acceso




debera contener los datos del beneficiario y direccién en el Distrito Federal.

En caso de haber sido victima de contingencia, desastre natural o padecer alguna
discapacidad mental, se podran exentar los criterios arriba mencionados. El personal de la
DGIASIS determinara la aplicabilidad de esta clausula.

Comedores Publicos

1. Presentarse en el Comedor Publico mas cercano a su domicilio, trabajo o lugar de transito.
2. Requisitar la Cédula de Beneficiario correspondiente al Comedor Publico.

3. Todas las Cédulas de Beneficiario deberan ir firmadas o en su defecto marcadas con huella
digital del solicitante, de esa manera se tendra por presentada la solicitud y el alta al servicio
de Comedores Publicos estara finalizada.

4. El tramite podra realizarse durante los dias de operacion, que sera de lunes a viernes
(excepto dias festivos) en un horario aproximado de 13:00 a 17:00 horas, o antes si se
terminan las raciones del dia.

No se hace . . L . .
Programa . . 5. Si se solicita el servicio para llevar, este debera estar destinado a una persona con .
mencion Permiten el . . . . o - Permiten el
Comedores L enfermedad grave o discapacidad, previo a la entrega del servicio se realizara una visita
L explicita de acceso o . . . acceso
Publicos . domiciliaria para autorizar la entrega del alimento solicitado.
la poblacidon
Comedores Sociales
1. Presentarse en el Comedor Social mas cercano a su domicilio, trabajo o lugar de transito.
2. Todas las Cédulas de Beneficiario deberdn ir firmadas o en su defecto marcadas con huella
digital del solicitante, de esa manera se tendra por presentada la solicitud y el alta al servicio
de Comedores Sociales estara finalizada.
3. El tramite podra realizarse durante los dias de operacion, que sera de lunes a viernes, o de
lunes a domingo, seguin sea el caso, (excepto dias festivos) en el horario de funcionamiento
del Comedor Social.
Programa de - Mujeres residentes del Distrito Federal victimas de violencia familiar beneficiarias o no del
Reinsercién Programa Seguro contra la Violencia Familiar, conforme se sefiala en el apartado de
Social para Procedimientos de Acceso.
. No se hace ., . ., .,
Mujeres ., . - Llevar su proceso de atencién en alguna de las Unidades de Atencién y Prevencién de la .
. mencion Permiten el . . - . . o . . Permiten el
Victimas de . Violencia Familiar, Dependencias de Gobierno u Organizaciones de la Sociedad Civil.
. . explicita de acceso . . . . acceso
Violencia la poblacion - Los apoyos para pago de renta de vivienda, Unicamente serdn para mujeres egresadas de
Familiar de la Refugios y casas de emergencia de la Ciudad de México para victimas de violencia familiar y
Ciudad de en casos especiales de extrema vulnerabilidad, a usuarias las Unidades de Atencién y
México Prevencién de la Violencia Familiar.
Programa No se hace Violencia Familiar
Seguro contra | mencién Permiten el |a. Mujeres residentes del Distrito Federal, mayores de 18 afios de edad, que se encuentran Permiten el
la Violencia | explicita de acceso en situacion de violencia familiar ejercida por su pareja en relacién de afinidad civil, acceso
Familiar la poblacién concubinato o que mantenga una relaciéon de hecho que ponga en riesgo su vida y en casos




de violencia familiar por parte de algun otro integrante de la familia; asi como a las mujeres
en representacién de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia por parte de cualquier
integrante de la familia.

b. Mujeres con escasas o nulas redes de apoyo.

c. Ser referida por las instancias canalizadoras como victima de violencia familiar.

d. Iniciar un proceso de atencidn psicoldgica en las instancias canalizadoras.

e. Contar con algun antecedente juridico.

Trata de Personas

a. Mujeres, nifias y adolescentes residentes del Distrito Federal victimas de trata de personas.

En el caso de las nifias y adolescentes deberan contar con tutor o representante legal.

b. Iniciar el proceso de atencidn psicoldgica en la institucidén canalizadora.

c. Contar con algun antecedente juridico.

d. Ser canalizada por los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas dependientes
de la Subprocuraduria de Atencidn a Victimas del Delito de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal y/o de Asociaciones Civiles que se dediquen a la atencién a
victimas de trata de personas.

Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

1. Ser persona buscadora de empleo (desempleada(o) o subempleada(o))
2. Tener 16 afios o mas.

Programa 3. Ser habitantes del Distrito Federal
Fomento al Mencién Permiten el 4. Documento que acredite su nivel maximo de escolaridad. Restringen
Trabajo Digno | parcial de la acceso 5. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) parcialmente
en la Ciudad | poblacidn 6. Identificacidn oficial vigente (Credencial IFE o Cédula Profesional o Pasaporte); en caso de el acceso
de México menores de 18 afios se aceptard la identificacidon con fotografia y firma que emita el gobierno
local.
7. Comprobante de domicilio con vigencia de por lo menos 3 meses.
POBLACION TRADICIONALMENTE EXCLUIDA. MIGRANTES CONNACIONALES REPATRIADOS.
1.- CRITERIOS A CUMPLIR:
- Haber retornado y vivir en la Ciudad de México a partir del 1° de enero de 2012.
- Ser mayor de 18 afos.
Hace - No percibir ingresos econémicos por concepto de jubilacidn, pensidn, subsidio o relacidon
Programa - . laboral diversa, tanto en México como en el extranjero. .
mencion Permiten el . . - Permiten el
Seguro de . - Ser demandante activo de empleo y darse de alta ante la Bolsa de Trabajo del Servicio
explicita de acceso . acceso
Desempleo . Nacional de Empleo en la STyFE
la poblacién

- Realizar el trdmite de manera personal e intransferible.

- El incentivo sera otorgado por Unica ocasion al solicitante en esta calidad, sin importar la
situacion migratoria.

2.- DOCUMENTACION QUE INVOQUE SU CALIDAD DE MIGRANTE REPATRIADO (EN ORIGINAL
Y COPIA PARA COTEJO), UNA DE LAS SIGUIENTES:




- Orden de Deportacion.

- Matricula Consular.

- Cualquier otro documento que acredite la calidad que invoca, validado por la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades del Gobierno del Distrito Federal (SEDEREC).
3.- DOCUMENTOS PERSONALES:

I. Acta de nacimiento legible;

Il. Identificacién oficial vigente con fotografia y firma (Uno de los siguientes):

- Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral

- Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores,

- Cedula Profesional expedida por la Secretaria de Educacién Publica,

- Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de la Defensa.

- Licencia para conducir.

I1I. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

IV. Comprobante de residencia en el Distrito Federal con vigencia no mayor a 3 meses a la
solicitud, de los cuales podra ser uno de los siguientes:

- Recibo telefdnico local,

- Recibo de luz,

- Recibo de impuesto predial bimestral

- Recibo de suministro de agua,

- Recibo de gas natural.

- Certificado de Residencia domiciliaria Delegacional.

HUESPEDES DE LA CIUDAD DE MEXICO DE DIFERENTES NACIONALIDADES.

1.- CRITERIOS A CUMPLIR:

- Ser residente y haber perdido involuntariamente el empleo en la Ciudad de México a partir
del 12 de enero de 2012.

- Ser mayor de 18 afos.

- Ser demandante activo de empleo y darse de alta ante la Bolsa de Trabajo del Servicio
Nacional de Empleo en la STyFE

- Realizar el tramite de manera personal e intransferible.

2.- DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR LA PERDIDA DEL EMPLEO. (EN ORIGINAL Y COPIA
PARA COTEJO). UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

- Constancia de baja expedida por instituciones de Seguridad Social y Reporte Informativo de
Semanas Cotizadas o Expediente Electrdnico o Recibos de pago que acrediten el periodo
laborado.

- Constancia de la Ultima actividad laboral realizada, debidamente validada por la SEDEREC, o
- Constancia que justifique la situacién de desempleo, debidamente validada por la SEDEREC.
3.- DOCUMENTACION PERSONAL. (EN ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO):




I. Acta de nacimiento legible, partida de nacimiento, certificacién de nacimiento, registro civil
de nacimiento, constancia de origen, nacionalidad o identidad, segun sea el caso y
dependiendo de la denominacién que se otorgue a dicho documento en cada pais.

II. Identificacidn oficial vigente con fotografia y firma, una de las siguientes:

- Pasaporte, documento de identidad o viaje.

- Documento Migratorio FM2.

- Tarjeta de Residencia Temporal o Permanente.

- Constancia de inscripcién al padrén de huéspedes de la Ciudad de México, expedida por la
SEDEREC.

IV. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) o Clave de 18 digitos emitida por la SEDEREC.

V. Comprobante de residencia en el Distrito Federal con vigencia no mayor a 3 meses de
antigliedad a la solicitud. Uno de los siguientes:

- Recibo telefénico local,

- Recibo de luz,

- Recibo de impuesto Predial Bimestral

- Recibo de suministro de agua,

- Recibo de gas natural.

- Certificado de Residencia domiciliaria Delegacional.

Secretaria de Educacion

Programa
Alfabetizacion

No se hace
mencién
explicita de
la poblacién

Permiten el
acceso

1.- Tener 15 afios 0 mas

2.- No saber leer ni escribir.

3.- Residir en alguna de las cinco delegaciones politicas seleccionadas.

a) Proporcionar al promotor, con el fin de acreditar la personalidad, edad y la residencia en la
Ciudad de

México:

1.- Copia fotostatica de una identificacidn oficial, como la credencial de elector (en caso de
mayores de edad) o

2.- Copia fotostatica del acta de nacimiento.

3.- Copia fotostética de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). En caso de que no se
disponga de una identificacién oficial y en especial de la CURP, el promotor proporcionara
informacion a la persona para que realice el tramite que le permita obtenerlos.

4.- Copia fotostatica de un comprobante de domicilio cuya vigencia no sea mayor a dos
meses.

b) Ser parte de un grupo de alfabetizacién o conformar uno junto con al menos otras siete
personas.

c) Asistir comprometidamente a un centro educativo del Programa y completar los
contenidos requeridos (en términos de bloques tematicos y competencias adquiridas) para
perfeccionar el modelo educativo que les permita acreditar su alfabetizacion.

Restringen
parcialmente
el acceso

Programa de

No se hace

Permiten el

a) Estar inscrito y cursando el ciclo escolar 2014-2015, en alguna de las escuelas primarias

Restringen




Servicios mencion acceso publicas de jornada ampliada participantes en el Programa de Servicios SaludArte. parcialmente
SaludArte explicita de b) No haber sido dado de baja o haber procedido una solicitud de cambio de escuela, hacia el acceso
la poblacidn una no participante en el programa, a la fecha de iniciar la operacién de SaludArte.

c) Llenar el formato de solicitud de inscripcién a SaludArte.

d) Presentar para cotejo copia de la CURP del menor.

e) Presentar para cotejo copia del certificado médico del menor que ampare la aptitud para
realizar de actividades fisicas y en su caso, las restricciones o padecimientos.

f) Presentar para cotejo copia del comprobante de inscripcién de la SEP.

g) Presentar para cotejo copia del comprobante de domicilio.

h) Presentar para cotejo, identificacidn oficial (CREDENCIAL PARA VOTAR, Cartilla, Pasaporte,
etc.) del padre, madre o tutor, que llene y firme el formato de solicitud de inscripcion a
SaludArte.

i) Firma del padre, madre o tutor de la carta compromiso de inscripcién.

Como puede observarse en el Cuadro No. 3, solo 4 de los 14 programas analizados hacen mencidn explicita de la poblacidon migrante y sujeta de
proteccion internacional y 1 programa hace referencia parcial de ésta al incorporar dentro de las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién
objetivo las variables de nacionalidad y raza. El resto de programas, es decir 9, no consideran a esta poblacidn, lo cual nos permite tener una
evidencia clara del grado de invisibilidad de la que es objeto. Resulta ademas ain mas incongruente que ésta poblacidon no sea considerada de
forma transversal en los programas sociales, en tanto todos ellos son alineados con el Plan General de Desarrollo del Distrito Federal, mismo que
considera a éste grupo como uno de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad en la Ciudad de México, lo que permite suponer que los
procesos de creacion y redaccion de los programas sociales siguen permeados por un sentido de nacionalismo y de priorizacién de la poblacién
mexicana sobre la de distinto origen nacional, discurso que en la préctica también es muy comun encontrar.

Los 5 programas que hacen referencia explicita y parcial de la poblacién migrante y sujeta de proteccion internacional son implementados por la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) y por la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), por lo que
éste nimero tampoco pudiera representar una evidencia positiva de la inclusidn de la poblacién en la estructura programatica de la Ciudad de
México, esto debido a que la SEDEREC es la instancia responsable de la atencidn de esta poblacidn y resultaria poco congruente que sus
programas no la consideraran. Sin embargo, resulta altamente positiva que la STyFE si haga referencia explicita de esta poblacidon y que ademas
establezca requisitos diferenciados para ella.

En términos del analisis de los requisitos de acceso establecidos por los distintos programas sociales, encontramos que solo 5 de los 14
programas permiten el acceso a la poblacidn migrante y sujeta de proteccién internacional a éstos, incluyendo tanto a quien cuenta con un
documento migratorio como para quien se encuentra en situacion irregular, ya que no solicitan documento migratorio para ingresar u otro
requisito cuya obtencién dependa de la posesion de documento migratorio o bien, incorporan dentro de las identificaciones y otros documentos
requisitados, aquellos que son expedidos por la SEDEREC, en términos de su facultad de atender a esta poblacidn, particularmente nos referimos
a la Credencial de inscripcion al padrén de huéspedes que tiene esta dependencia.




En cuanto a estos 5 programas que permiten el acceso pleno de la poblacién, 4 dependen de la
Secretaria de Desarrollo Social y 1 de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, lo que pone en
evidencia un elemento de preocupacién respecto a la labor de la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades, ya que sus reglas de operacion no consideran la propia Credencial que
ésta emite, como una posible identificaciéon y establecen otros requisitos que dependen de que la
poblacién cuente con un documento migratorio para poder obtenerlos.

En ese mismo sentido, 7 de los 14 programas analizados restringen parcialmente el acceso de la
poblacién migrante y sujeta de proteccion internacional, esta valoracidn deriva de que los requisitos que
establecen podrian ser cumplidos Unicamente por aquellas personas que cuenten con una regular
estancia y que a partir de su documento migratorio puedan obtener otros documentos solicitados en las
reglas de operacion, como por ejemplo la CURP.

Igualmente resulta importante mencionar, que varios de los requisitos adicionales, que solo pueden
obtenerse posterior a contar con un documento migratorio también obligan a que la poblacidn cuente
no solo con estancia regular en el pais, sino también con permiso de trabajo, tal es el caso de la
presentacién del Registro Federal de Contribuyentes, por poner un ejemplo. Esta situacidon es ain mas
excluyente, pues el contexto de la gran mayoria de la poblacidon migrante que se encuentra o transita por
la Ciudad de México, no cuenta con ofertas de trabajo que le permitan obtener dicho permiso,
generando un circulo interminable de obstaculos para ejercer sus derechos.

Ademas, 2 de los 14 programas analizados restringen por completo el acceso de la poblaciéon migrante y
sujeta de proteccion internacional, ya que dentro de los requisitos que se establecen figura como Unico
medio de identificacién o para cubrir otra variable, la presentacién de la Credencial para Votar con
Fotografia (IFE / INE), la cual es imposible que la poblacién migrante y sujeta de proteccion internacional
obtenga, salvo si ésta ya se encuentra naturalizada.

De la misma manera, es importante recordar que este analisis parte de lo establecido en las reglas de
operacion, sin embargo la experiencia de trabajo con la poblacidon evidencia que existen aun mas
obstdculos que la poblacién enfrenta en la practica, ya que la implementacién de éstas depende del
personal que brinda la atencidn directa a la poblacién.

ll. Conclusiones y propuestas

La Ciudad de México cuenta con un marco normativo y de politica publica de avanzada en el tema, sin
embargo el acceso y goce efectivo de los derechos de la poblacién sigue sin ser una realidad. Esto
plantea que mas alld de la norma, el problema a superar tiene que ver con la implementacion y
evaluacion de éstos, asi como con el fomento de una cultura de derechos humanos.

Hay una condicidon de vulnerabilidad de hecho y de derecho que actualmente no favorece el acceso
efectivo de esta poblacidn a sus derechos humanos. Este andlisis nos permite identificar claramente lo
gue en términos de las reglas de operacidon esta obstaculizando el acceso y ejercicio pleno de éstos.

Es importante que el término integracion sea entendido como el proceso de promocidn de la inclusion
social de forma igualitaria y sin restricciones de la sociedad, es un modelo de integracién bidireccional,
que apoya a las personas a convertirse en ciudadanos activos de la vida econdmica, social y cultural de su
comunidad.



En ese contexto es necesario generar o armonizar las politicas publicas y programas sociales para que
permitan su total integracién social y el ejercicio pleno de sus derechos humanos, asi como asignar
presupuesto para su implementacion.

La coordinacidn interinstitucional también es un elemento fundamental para salvaguardar el pleno goce
y acceso a los derechos, ahi radica la importancia de coadyuvar en la implementacidon de la Ley de
Interculturalidad y su Programa, particularmente.

Entre las acciones que se recomiendan para promover el acceso y efectivo goce de los derechos
humanos de la poblacién se plantean las siguientes:

e Promover el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México incorpore
dentro de los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas
Sociales que emite cada ano, apartados relacionados con el enfoque de derechos humanos e
interculturalidad que aseguren la inclusién transversal de los grupos poblaciones en los
diferentes programas sociales.

e Promover que el enfoque de derechos humanos y de interculturalidad sean criterios
considerados por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) para
la aprobacidn de los diversos programas sociales.

e Que la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) gestione y
promueva, al menos, al interior de la estructura institucional del gobierno de la Ciudad de
Meéxico, que la Credencial emitida por esta dependencia como producto de su inscripcién al
Padrén de Huéspedes y Migrantes sea considerada como identificacién oficial para efectos de
acceder y beneficiarse de los programas, tramites y servicios que brinda la Ciudad.

e Que la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) haga una
revision y analisis de las Reglas de Operacion de los diversos Programas Sociales de la Ciudad de
México anualmente a fin de identificar las dreas de oportunidad que las diversas instancias
tienen en favor de la inclusion de la poblacidon migrante y sujeta de proteccién internacional e
implementar acciones de didlogo a favor de su armonizacién.

e Entablar mecanismos de didlogo y trabajo conjunto encaminadas a la armonizacién de las Reglas
de Operacién de los Programas Sociales y otros marcos normativos y politicas publicas a fin de
garantizar el reconocimiento de los derechos de la poblacidon migrante y sujeta de proteccién
internacional, su acceso y ejercicio pleno.

e Incorporar a esta poblacién en los formatos de atencidn y acceso a los programas con al menos
el rubro de nacionalidad, situacidon y condicidon migratoria en los sistemas de atencién de las
dependencias del Distrito Federal como una medida que permita visibilizar a la poblacidn.

e Promover una mayor y mejor sistematizacién de la informacion relacionada con la atencién de la
poblacién migrante y sujeta de proteccidn internacional a través de la creacidn de un sistema de
informacidn que permitan conocer el perfil y necesidades de la poblacién migrante y sujeta de
proteccion internacional.
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